Fogyasztovédelmi tajékoztato

1. Szolgaltaté
Tajékoztatjuk, hogy a https://kellenek.hu internet cimen elérheté webaruhazat a(z)
Kellenék Kft.
Cégjegyzékszam: 15-09-091571
Adoszam: 32334135-2-15
Székhely: 4461 Nyirtelek, Zrinyi [lona utca 15
Telefon: +36 70 266 8517
E-mail cim: info@kellenek.hu

(a tovabbiakban: Szolgéltatd) iizemelteti.

2. Hibas teljesités

A vallalkozas hibéasan teljesit, ha a szolgéltatas vagy a termeék a teljesités iddpontjdban nem
felel meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a vallalkozas, ha On a hibat a szerzédéskdtés iddpontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil az On 4ltal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hdnapon beliil
felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

3. Kellékszavatossag

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon thl kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tiil nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

4. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — 3. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto 4ltali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.



5. Jétallas
5.1. Kotelezo jotallas

Hibaés teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,
a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles, az
altala értékesitett 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartoz6 tartos fogyasztési
cikkek tekintetében. A tartos fogyasztasi cikkek felsoroldsat a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet melléklete tartalmazza, a rendelet mindenkor hatélyos szovegét eléri a kovetkezd
linken:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor/. Az ezeken kiviil es6é termékek
esetében nem 4ll fenn a jogszabaly szerinti kdtelezd jotallasi kotelezettség.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartoz6 0j tartds fogyasztasi cikkek esetében
Szolgaltato koteles a jotallasi jegyet mellékelni. A jotallas idétartama egy év.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya alé tartozo uj
tartos fogyasztasi cikk, és az egy éves kotelezo jotallas idétartama alatt a vasarolt termék
meghibasodik, On ugyanazokat az igényeket érvényesitheti Szolgaltatoval szemben,
amelyeket a kellékszavatossag esetében. igy Onnek lehetésége van —a 3. pontban
meghatarozott sorrend szerint — kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni. Amennyiben a
Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvényben
foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f{iz6d6 érdeke megsziint, On jogosult elallni a szerzédéstél.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és a
jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként Ont a jotallasbol fakado jogok a 3. és 4. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

6. Elallasi/felmondasi jog

Termékmegrendelés esetén On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a
szerzOdéstdl. Hasonloképpen szolgéltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetén, ha a szerzddés
teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a
szerzédést.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor/

Az elallasi hatarido:

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a
terméket atveszi;

b) tébb termék szolgiltatasakor: attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi;
¢) tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék szolgéltatasakor: amelyen On vagy az On 4ltal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsd tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint az a), b), és ¢) pontok esetében Felhasznal6 a szerzédés megkdtésének napja és a
termek atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A szolgaltatasok tekintetében Ont nem illeti meg az elallasi jog, ha a Szolgaltaté az On
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és On e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden
elvesziti az elallasi jogat.

On eldllasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen médon bejelentheti, akéar szoban akér irdsban.

Ha On elillasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi elérhetéségek egyikére:

Cimzett: Kellenék Kft.

Postacim: 4461 Nyirtelek, Zrinyi Ilona utca 15.
E-mail: info@kellenek.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az alabbi elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat is:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett:
Postacim:
E-mail:

ATUHTOtE Lo kijelentem, hogy
gyakorlom elallasi/felmondési jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgéaltatas/ok nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerzédéskotés / termék atvételének idépontja:



A fogyasztd neve:
A fogyaszt6 cime:
A fogyasztd alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eltt
elkiildi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridd utols6 napjan széban bejelenti azt. Ont
terheli annak bizonyitdsa, hogy az eléllasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfelel6 modon és
hataridében gyakorolta.

A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai csomagolasanak
eltavolitasat kovetden On nem gyakorolhatja indokolas nélkiili elallasi jogat. A higiéniai
csomagolason kiviili, tovabbi csomagolés felbontasa nem akadalyozza az elallési jog
gyakorlasat. A higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil es6 termékek esetében az
elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettd] a szerzddéstdl vagy felmondja a szerz8dést haladéktalanul, de legkésébb az
On eldllasi/felmondasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik
az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, termékre vonatkozé elallds esetén ideértve
a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel,
hogy On az 4ltalunk felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi
idoépontot kell figyelembe venni.

Szolgaltatas esetén, ha On kérte, hogy az elallasi/felmondasi hataridon beliil kezdddjén meg a
szolgéltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni Szolgaltatd szamdra a
szerz0dés megsziinésének 1dOpontjdig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard dsszeget.
Hasonloképpen Szolgaltato visszatériti az On altal nyujtott ellenszolgéltatas azon részét,
amely meghaladja az éltala nytjtott szolgaltatas ellenértékét.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte eldtt elkiildi a terméket.

On kizarélag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s miikodésének megallapitasdhoz sziikséges



hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai
csomagolassal ellatott termékeken kiviil esé termékek esetében értelmezhetd.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Ont terheli. Az rut
visszajuttathatja személyesen is, az ligyfélszolgalattal torténd eldzetes iddpont egyeztetés
utan.

Az eléllas/felmondas elfogadésa €s az aru visszavétele utan az elszdmolas megtorténik,
legfeljebb az elallas/felmondas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil. Termékre vonatkozo
elallas esetén Szolgaltato az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is,
szolgéltatasra vonatkozo6 eldllds esetén az elallassal érintett szolgaltatas vételarat koteles
visszatériteni az Onnek.

Az elallasi/felmondasi jog aloli kivételek:

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyasztd nem gyakorolhatja
elallasi/felmondasi jogat:

- aszolgaltatas nytjtasara irdnyuld szerzddés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozés a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eléllasi hatarideje alatt is lehetséges ingadozasatol

fugg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznal6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhasznal6 személyére szabtak;

- romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

- olyan vaéllalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol, kivéve, ha a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy
a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinélt szolgéltatasokra vagy
termékekre vonatkozoan;



- lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével,
- nyilvanos arverésen megkdotott szerzodések esetében;

- lakéscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodod
szolgaltatasra iranyuld szerz0dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

- anem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a
fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti a elallasi jogat.

7. Panasztételi lehetGségek, vitarendezési forumok

Az alabbiakban az altalanos szerzodési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek idézésével
tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetdségekrol.

7.1. Felhasznal6 a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjdnak vagy a Szolgaltato
érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara,
az aru mindségére vonatkozo panaszaval postai levélben és elektronikus levélben fordulhat
Szolgéltatobhoz az alabbi elérhetéségeken:

Kellenék Kft.

Postacim: 4461 Nyirtelek, Zrinyi Ilona utca 15.
E-mail: info@kellenek.hu

Szolgéltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalo egyet nem értése esetén, valamint az
irasban benyujtott panaszt Szolgaltatod legkésdbb harminc napon beliil irdsban megvalaszolja.

7.2. Békélteto testiilethez fordulés lehetdsége

Felhasznal6 (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazaséval, a szolgéltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés
megkotésével €s teljesitésével kapcesolatban békélteto testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyasztd magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen
lakohely vagy tartdzkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak



mellett miikodo békeélteto testiilet illetékes. A békéltetd testiiletek elérhetdségei
megtalalhatoak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyulo kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békelteto testiiletet jelolhet
meg.

Magyarorszdgon az online addsvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolddo hataron
atnyuld fogyasztd €s kereskedd kozotti jogvitdkban szintén a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miitk6dé Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei
megtalalhatok a

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon, valamint itt
olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodo Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témdéju fogyasztoi jogvitak birdsagi
eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztodi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd
jogokrol és kotelezettségekrol.

7.3. Ha Felhasznal6 az Eurdpai Unidban €1, az interneten vasarolt termékre, szolgéltatasra
vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online
vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta 1étre, akik panasszal
kivannak ¢€Ini az éltaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgéltatasokkal kapcsolatban, és
fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz
kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznélatarol, a vitarendezés modjarol tovabbi
informéciokat a fenti link hasznélataval elérhetd webhelyen talal.


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
http://bekeltet.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr

7.4. Felhasznal6 az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltato (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére, feleldsségi szabalyok
alkalmazasara vonatkozo hataron atnyulé panaszaval az Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz
fordulhat.

Europai Fogyasztoi Kozpont
Postacim: 1440 Budapest Pf. 1.
Telefon: +36 1 896 7747

Fax: +36 1 210 2538

E-mail: info@magyarefk.hu

Webhely: https://www.magyarefk.hu/hu/elerhetosegek.html

7.5. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhasznald jogérvényesitési lehetoségeit birdsag elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A bir6sagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhaszndlo valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithatd, mivel a per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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Kellenék Kft.
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